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Verkehrsmitteliibergreifende Auskunft
fur Fahrgaste im OPNV

Zuricher Verkehrsverbund modernisiert zentrales Betriebsleitsystem

Ein modernes Fahrgastinformationssystem
zeigt dem Passagier nicht nur die Anschlis-
se an weitere Verkehrsmittel oder alternative
Verbindungen im Fall einer Verspatung. Fir
Verkehrsbetriebe ist dieser Zusatz-Service
zu einer Voraussetzung geworden, das Ge-
schéft zeitgeman und wirtschaftlich zu betrei-
ben.

Ob auf dem Weg zur Arbeit, zum FuBball-
spiel oder zum Restaurant — der Fahrgast
im offentlichen Personennahverkehr méchte
wissen, wann sein ndchster Bus, seine
nachste StraBen- oder S-Bahn féahrt. Er
méchte zudem plnktlich am Zielort ankom-
men und bei einer Verspatung erwartet er
eine rasche Information Uber alternative Ver-
bindungen. Ist er Gber die aktuellen Abfahrts-
zeiten und Anschlisse im Bild, erlebt er den
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offentlichen Verkehr als zuverléssig, plnkt-
lich und komfortabel. Die Fahrgastinforma-
tion in Echtzeit erhéht somit die Attraktivitat
des offentlichen Verkehrs fiir die Fahrgéaste
und versetzt Verkehrsunternehmen zudem in
die Lage, ihre Transportinfrastruktur effizien-
ter zu nutzen: So kann beispielsweise ein
Verkehrsunternehmen bei Stérungen auf
dem Liniennetz Fahrgasten mit aktuellen
Reisehinweisen empfehlen, die noch funktio-
nierenden Bereiche des Netzes zu benutzen.
Pascal Lippmann, Leiter Produkte bei den
Verkehrshetrieben Zirich (VBZ), bestétigt:
Informationen dber das Angebot und die
aktuelle Betriebssituation sind fir uns die
Voraussetzung, um unser Geschéft kunden-
orientiert, zeitgemal und wirtschaftlich be-
treiben zu kénnen.

Abb. 1: Fahrgast-
information in Echt-
zeit erhéht die
Attraktivitdt des
offentlichen Ver-
kehrs fir die Fahr-
géste. Beispiels-
weise mit dem Hal-
testellenanzeiger
Smartinfo von Tra-
peze ITS mit Text-
to-Speech-Ldsung
flir sehschwache
Fahrgdéste.
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Anschluss an benachbarte
Verkehrsbetriebe

Grundvoraussetzung flr die moderne Fahr-
gastinformation ist eine konsistente zentrale
Datenhaltung von Soll- und Ist-Daten, die
auf einem ganzheitlichen Kundeninforma-
tionssystem basiert. Dieses ist eng mit dem
Betriebsleitsystem (Intermodal Transport
Control System, ITCS) verkniipft. Zusam-
men mit dem Unternehmen Trapeze ITS aus
Neuhausen, Schweiz, erneuerten die Ver-
kehrsbetriebe Zirich (VBZ), die zum Zir-
cher Verkehrsverbund (ZVV) gehdren, des-
halb zwischen 2004 und 2011 ihr Betriebs-
leitsystem.

Das Leitsystem ZVV schlieBt sechs Ver-
kehrsbetriebe zusammen, die (iber eine kom-
plexe gemeinsame Infrastruktur verflgen.
Unter Nutzung einer einzigen Datenbank er-
folgen Planung und Datenbereitstellung im
Verbund. Der Betrieb erfolgt (ber dezentrale
Leitstellenarbeitsplatze bei den involvierten
Verkehrsbetrieben. Das Leitsystem ist in der
Lage, Daten Uber Fahrt- und Anschlussinfor-
mationen sowie Fahrzeugstandorte von be-
nachbarten Verkehrsbetrieben wie zum Bei-
spiel der Schweizerischen Bundesbahn
(SBB) zu libernehmen und in Kombination
mit eigenen Daten im Fahrzeug und an der
Haltestelle anzuzeigen. Mdglich macht dies
die strikte Verwendung wvon Real-Time-
Standardschnittstellen wie VDV 453 und 454
sowie SIRI.
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Fahrgastinformation beginnt
schon vor der Reise

Am Anfang jeder Fahrgastinformation steht
das Reisebediirfnis des Kunden — ob er zur
Arbeit fahrt, einen Ausflug macht oder spe-
2|e!le Reisebediirfnisse hat, wie beispiels-
weise Menschen mit einer Behinderung. Der
Entscheid, den dffentlichen Verkehr zu be-
nutzen, hangt nicht selten davon ab, ob der
potenzielle Fahrgast rechtzeitig weil, wann
und wo sein Bus oder Tram fahrt. Dies gilt so-
wohl fir die Regel- als in Ausnahmesituatio-
nen, beispielsweise bei Betriebsstérungen.
Das System stellt dabei aktuelle Angaben
tber die nachsten Fahrten und iiber gesi-
cherte Anschliisse zusammen.

Schon vor der Reise hat der Fahrgast die
Méglichkeit, sich zum Beispiel via Internet
tber die Fahrzeiten und Anschliisse zu infor-
mieren. Auf dem Weg zur Haltestelle — zum
Beispiel an stark frequentierten Orten wie
Einkaufszentren, Hotels, Krankenhiusern
oder Flughéfen — weisen groBe Bildschirme,
s0 genannte Zugangsbereichsanzeiger, den
potenziellen Fahrgast auf die nichsten Ab-
fahrten hin.

Neben der Beratung am Telefon durch das
ZVV-Contact Center bietet der ZVV auch die
Fahrplanauskunft Hafas an. Ergénzt mit Da-
ten von Partnern zeigt sie Sollzeit-Reise-
daten und empfohlene Verbindungen. Er-
reichbar ist die Auskunft Uber Internet und
Handy und via iPhone-Applikation. Zudem
arbeitet der ZVV mit Partnern zusammen,
um mit so genannten Co-Branded-Applika-
tionen Neukunden zu gewinnen: So l4sst
sich etwa mit der iPhone-Applikation von
Netcetera dank Location Based Services die
nachstgelegene Haltestelle inklusive Soll-Ab-
fahrtszeiten bestimmen.

Nicht nur Abfahrtsdaten
in Echizeit

Hat der Fahrgast die Haltestelle erreicht,
mdchte er mit zuverldssigen Echtzeitinforma-
tionen Uber die aktuellen Abfahrtszeiten der
verkehrenden Linien im Bild sein. Diese Auf-

Zurcher Verkehrsverbund ZVV

Der ZVV umfasst acht marktverantwort-
liche Unternehmen: Die Verkehrsbetriebe
Ziirich, Glattal sowie Zlirichsee und Ober-
land, daneben Stadtbus Winterthur, die
Sihltal Zurich Uetliberg Bahn, das Unter-
nehmen Postauto, die Zirichsee Schiff-
fahrisgesellschaft und die Schweizeri-
schen Bundesbahnen. Zudem fahren 43
kleinere Transportunternehmen unter der
Flagge des ZVV. Zusammen decken sie
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Abb. 2: Multifunk-
tions-Displays lie-
fern aktuelle und
umfassende Infor-
mationen liber
Fahrstrecke, An-
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und sind Blickfang ‘.“‘ ]
in jedem Fahrzeug.

gabe (ibernehmen einerseits die bewéhrten
statischen Mittel, wie die Infotafeln. Da jedoch
nicht immer alle Fahrzeuge genau nach Plan
verkehren, setzen viele Verkehrsunterneh-
men zusétzlich auf die dynamische Anzeige
von lIst-Daten. Dazu sind im Verbundgebiet
des ZVV im Endausbau (iber 300 Haltestel-
len-Anzeiger vom Typ Smartinfo G4 von Tra-
peze ITS geplant und geliefert worden — (iber
250 wurden bereits in Betrieb genommen.

Das Betriebsleitsystem versorgt die Anzeiger
Uber géngige analoge und digitale Funkver-
fahren mit Daten. Neben Abfahrtsdaten in
Echtzeit zeigen sie auch Sondertexte bei An-
lassen und Stdrungen an und erméglichen
akustische Durchsagen. -

auf Uber 1800 Quadratkilometern das Ge-
biet des Kantons Zirich und einiger be-
nachbarter Gebiete ab. Auf 379 Linien und
4000 km Netzlange mit knapp 2700 Halte-
stellen befdrdert der ZVV pro Tag rund 1,6
Mio Fahrgéste. Trapeze ITS riistete tber
1000 Fahrzeuge mit durchschnittlich je-
weils zwei Multifunktionsanzeigern aus, in-
stallierte in (ber 40 Betriebshdfen ein
WLAN-System, lieferte 300 Haltestellen-
anzeiger und richtete 12 dezentrale Ar-
beitsplatze in finf Leitstellen ein.

Damit die Informationen fiir alle Fahrgéste
zugénglich sind, miissen die Anzeiger ent-
sprechend gestaltet sein: Beim Smartlnfo G4
kommen hochwertige Leuchtdioden zum
Einsatz, deren Abstrahlwinkel mit 120° ex-
trem breit ist. Der Text auf dem Display |ésst
sich daher aus fast jedem Winkel und bei
allen Lichtverhéltnissen lesen — seine Inten-
sitét passt sich automatisch der Umgebungs-
helligkeit an.

Zusatzinformationen
aus dem Internet

Die anfallenden Investitionen, um samtliche
Haltestellen mit Anzeigern auszuriisten, kén-
nen fiir Verkehrsbetriebe eine Hiirde sein.
Daher gilt es, eine modulare Konfiguration
zusammenzustellen, die an den jeweiligen
Einsatzort anpassbar ist. Je nach Anzahl der
verkehrenden Linien eignen sich Anzeiger
mit acht, vier oder nur zwei Zeilen. Fiir An-
wendungen an groBen Knotenpunkten eignet
sich ein GroBformatanzeiger mit einem 40-
Zoll-TFT-Display. Dieser bietet neben dem
Fenster fir Abfahrtsinformationen ein zusétz-
liches, grafik- und videofahiges Fenster als
weitere Informationsquelle.

Noch einen Schritt weiter gehen die VBZ jetzt
mit zahlreichen Smartinfo-Flatscreens von
Trapeze ITS: Ausgerlstet mit dem neuen
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