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Wir machen Bus und Bahn attraktiver.

___ 40 Jahre Branchenerfahrung und Fachkompetenz Fahrgastinformation in ein iibergreifendes Betriebs-
machen uns zum bevorzugten Partner flir alle Projekte  leitsystem. Partnerschaftliche Zusammenarbeit ist uns
im offentlichen Personennahverkehr. Wir integrieren  ebenso wichtig wie persdnliche Kontakte und unser
Unternehmens- und Fahrzeugsteuerung, Ticketing und ~ Engagement fiir Mensch und Umwelt.
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Trapeze ITS:

Umfassende Angebote fiir den OPNV

Nahverkehrs-praxis: Im November
2009 hat das kanadische Unterneh-
men Constellation Software Inc. die
Continental Automotive Switzerland
AG ibernommen, in ihre Geschiifts-
einheit Trapeze-Gruppe eingegliedert
und in die separate Unternehmens-
einheit Trapeze ITS umgewandelt. Was
hat Constellation Software zu diesem
Schritt veranlasst?

Schér: Die Integration in die Trapeze-
Gruppe war fiir unser Public-Transit-
Geschdft ein entscheidender Schritt.
Wir sind nun Teil des Kerngeschiftes
und leisten einen wesentlichen Beitrag
zum Unternehmenserfolg. Zusammen mit
den Angeboten von Trapeze hieten wir
Verkehrsunternehmen ganzheitliche
Losungen fiir den immer wichtiger wer-
denden Nahverkehr. Gemeinsam konzen-
trieren wir uns auf die kommenden Her-
ausforderungen und wollen unsere

Marktposition im OPNV weiter ausbau-
en.

Nahverkehrs-praxis: Was umfasst die
Angebotspalette von Trapeze ITS im
Bereich OPNV?

Schar: Trapeze bietet umfassende,
durchgangige Ldsungen fiir Planung,
Betriebsleittechnik, Fahrgastinforma-
tion, Fahrgeldmanagement und Unter-
nehmenssteuerung im Personennahver-

kehr an. Unsere Losungen liberzeugen,
da sie s@mtliche Aspekte eines moder-
nen Betriebsmanagements beriicksich-
tigen. Verkehrsunternehmen erzielen
damit einen optimalen Fahrzeugein-
satz, hihere Piinktlichkeit und ein ef-
fizientes Flottenmanagement. Reisen-
de wiederum profitieren von prizise-
ren Anschliissen sowie von Echtzeit-
informationen an Haltestellen, unter-
wegs in Bus und Bahn, zuhause oder
am Arbeitsplatz.

Konkret heisst das, unsere modulare
Angebotspalette umfasst Leit- und Ma-
nagementsysteme, Fahrzeugausriistun-
gen, Kommunikationslésungen, Fahr-
gastinformationsanzeiger, Fahrgeld-
managementsysteme sowie kundenspe-
zifische Serviceleistungen.
Nahverkehrs-praxis: Wie viele Mitar-
beiter hat Ihr Unternehmen, und wo
produzieren Sie?

» Verkehrsbetriebe for-
dern hdchste Zuverlis-
sigkeit, eine sinnvolle,
aber nicht zwingend
maximale Funktionalitit,
sowie die Mdglichkeiten
einer breiten Auswer-
tung zum Verkehrs-
geschehen. «
Hans-Peter Schir, CEO,
Trapeze ITS

Schér: Trapeze ITS beschiftigt insge-
samt mehr als 400 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Schweiz sowie in un-
seren Niederlassungen in Deutschland,
England, Polen und in den USA. For-
schung und Entwicklung betreiben wir
in der Schweiz, in Polen und in den
USA.

Nahverkehrs-praxis: Sie haben drei
Jahre lang die Verkehrsbetriebe Zii-
rich VBZ gefiihrt und kennen daher die
Probleme, Wiinsche und Anforderungen

Nahverkehrs-praxis - Ausgabe 4-2010




Bordsysteme von Trapeze ITS sind wichtige Kommunikationsplattformen in Bus und Bahn.

Sie unterstiitzen den Fahrer bei seiner Arbeit und erméglichen dem Verkehrsbetrieb einen

zeitgenauen Einsatz der Fahrzeuge.

von Verkehrsunternehmen. Hat das
Einfluss auf die Firmenphilosophie? Mit
welcher Strategie arbeiten Sie daran,
eine optimale Ldsung fiir Ihre Kunden
zu erreichen?

Schir: Natiirlich hat diese Erfahrung
einen erheblichen Einfluss auf die Aus-
steuerung von Trapeze ITS. Als Direktor
der Verkehrshetriebe Ziirich VBZ konn-
te ich die Vorteile der Leittechnik im
tiglichen Einsatz erleben. Dabei ist mir
auch klar geworden, dass ein Nahver-
kehrsunternehmen manchmal eine et-
was andere Sichtweise beziiglich Be-
triebsleitsystemen besitzt, als wir bei-
spielsweise auf Anbieterseite. Verkehrs-
betriebe fordern hochste Zuverldssig-
keit, eine sinnvolle, aber nicht zwin-
gend maximale Funktionalitdt, sowie die
Méglichkeiten einer breiten Auswertung
zum Verkehrsgeschehen.

Genau hier setzen wir als Trapeze ITS
nun an. Konkret heisst das, wir ent-
wickeln unsere Produkte weiter und
wollen unseren Kunden umfassende
Losungen und Systeme zur Verfligung
stellen, die deren betriebliche Ansprii-
che heute und in Zukunft voll und ganz
erflillen.
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Nahverkehrs-praxis: Was hat Sie dar-
an gereizt wieder in die Hersteller-
branche zu wechseln und Trapeze ITS
zu fithren?

Schar: Fiir mich war es
eine spannende Zeit bei
den VBZ. Allerdings war
die Veranderungsbereit-
schaft innerhalb der
doch eher rigiden Orga-
nisationsstruktur der
Stadt Ziirich gering,
trotz der Tatsache, dass
sich das Umfeld im OV
rasch andert. Deshalb
habe ich mich entschie-

Neben Zuverldssigkeit
und Piinktlichkeit
erwarten Fahrgdste
durchgingige Informa-
tionen zu Abfahrtszeiten,
Streckenverlauf und
Anschliissen. Trapeze ITS
liefert Informationen in
Echtzeit — immer und
iiberall, optisch und
akustisch.

(Bilder: Trapeze ITS).

den, neue Herausforderungen zu su-
chen. Die Chance hat mich gereizt, mein
ehemaliges Unternehmen nun unter Tra-
peze weiterzuentwickeln. Ich war mir
aber bewusst, dass die Herausforderun-
gen noch anspruchsvoller geworden
sind.

Nahverkehrs-praxis: Trapeze ITS ist ein
weltweit tdtiges Unternehmen, die
Referenzprojekte liegen schwerpunkt-
miéfig in Europa und den USA. Hat das
organisatorische Griinde oder ist dies
der momentan interessanteste Markt?
Wo sehen Sie Ihre Zukunftsmdrkte?
Schir: Wir besitzen eine breite Kunden-
basis mit weltweit mehr als 200 Kun-
den, bei denen unsere Betriebs-
leitsysteme téglich im Einsatz sind.
Unsere starke Prisenz in Europa und in
den USA hat mit den gestiegenen An-
forderungen an den OPNV in diesen

Regionen - vor allem in den Ballungs-
rdumen — zu tun. Mit unseren Losun




gen und Systemen leisten wir dort ei-
nen wesentlichen Beitrag zur Mobilitat
und schaffen bleibende Werte fiir un-
sere Kunden und Geschiftspartner. Als
weltweit tatiges Unternehmen pflegen
wir aber auch Kundenbeziehungen im
nahen Osten, im asiatischen Raum und
in Siidafrika.

Durch gezielte Partnerschaften bauen
wir in diesen und anderen Regionen
unsere Prisenz weiter aus. Beispielswei-
se liefern wir ein top-modernes rech-
nergesteuertes Betriebsleitsystem fiir
ein zukunftsweisendes Schnellbus-Pro-
jekt (BRT) nach Johannesburg. Diese
BRT-Verbindungen (Bus Rapid Transit)
werden anlasslich der Fussball-Weltmeis-
terschaft groe Mengen an Fans rasch,
sicher und bequem zu den Stadien brin-
gen.

Nahverkehrs-praxis: Wie garantieren
Sie Ihren Kunden einen optimalen Ser-
vice — weltwert?

Schar: Mit personlichen Kontakten und
regelmaBigen Kundenveranstaltungen
sind wir nahe am Markt und kennen die
Bediirfnisse unserer Kunden. Fiir die
effiziente Abwicklung von Projekten
sind unsere Spezialisten direkt beim
Kunden vor Ort. Unsere umfassende
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Palette an Services, die ganz auf die
Anforderungen und Bediirfnisse unse-

rer Kunden zugeschnitten ist, sichert
das Funktionieren der Systeme iiber ihre
gesamte Lebensdauer.

So bieten wir den Verkehrsunternehmen
mehrjihrige «Full Operation & Main-
tenance»-Vertrage entsprechend den
anspruchsvollen ITIL-Standards an. Ein
kompetentes Service-Center unterstiitzt
Kunden bei allen Fragen rund um deren
Betriebsleitsystem. Sie profitieren un-
ter anderem von unserer Hotline - sie-
ben Tage die Woche, rund um die Uhr.
Nahverkehrs-praxis: 2009 war wirt-
schaftlich kein gutes Jahr, alle Hoff-
nungen liegen auf einem raschen Auf-
schwung schon dieses, spdtestens aber
ab dem kommenden Jahr. Wie schdt-
zen Sie die Chancen fiir Ihr Unterneh-
men ein?

Schir: Im Investitionsgiiterbereich -
und da zihle ich die Leit- und Informa-
tionstechnik dazu - sind konjunktu-
relle Einfliisse nicht zwingend unmit-
telbar zu spiiren. Wir werden vielmehr
mit dem hohen Ausriistungsgrad vieler
Verkehrshetriebe konfrontiert und spi-
ren die Zuriickhaltung bei den Abschliis-
sen neuer groRer Projekte. Grundsdtz-

» Mit der breiten Erfah-
rung aus grofen sowie
kleinen Projekten und
mit dem erweiterten
Portfolio von Trapeze
schitzen wir die Zu-
kunftsaussichten fiir
Trapeze ITS als sehr gut
ein. «

Hans-Peter Schdr, CEQ,
Trapeze ITS

lich sind wir sehr optimistisch hinsicht-
lich unseres Geschaftes in den USA.
Europa verfiigt bereits {iber einen ho-
hen Standard punkto Betriebsleitsys-
teme. Demzufolge ist in dieser Region
das Service- und After-Market-Geschaft
von groRerer Bedeutung. In diesem Zu-
sammenhang ist eine breite Basis an
bereits installierten Systemen eine we-
sentliche Stiitze fiir die weitere Entwick-
lung des Geschafts.

Zudem profitierten wir in den letzten
Jahren von einem GrofRauftrag aus Lon-
don. Die Londoner Busbetriebe verfi-
gen heute {iber das weltweit grofite of-
fentliche Betriebsleitsystem im OPNV.
Dieses System zeigt den Disponenten
an 220 Arbeitspldtzen in 90 Leitstellen
auf einen Blick die aktuelle Situation
auf dem iiber 770 Linien umfassenden
Streckennetz.

Die mehr als 8 500 Busse kdnnen so
effizient disponiert werden; sie brin-
gen taglich mehr als sechs Millionen
Fahrgiste schnell an ihr Ziel. Mit der
breiten Erfahrung aus diesem sowie
weiteren Projekten und mit dem erwei-
terten Portfolio von Trapeze schétzen
wir die Zukunftsaussichten fiir Trapeze
ITS als sehr gut ein.




